
43436 10/24 500	 Ukrainisch

Консультаційний пункт  
допомоги жертвам 

Ми проконсультуємо вас при особистій 
зустрічі, за телефоном або електронною  
поштою.  

062 311 86 66
opferberatung@ddi.so.ch

Industriestrasse 78
4600 Olten (м. Ольтен, Швейцарія)
opferhilfe.so.ch

з понеділка по п‘ятницю 
08.30 – 12.00
13.30 – 16.00

Також можлива особиста консультація  
за попередньою домовленістю 
в місті Золотурн. 

При небезпеці: 117 поліція

Як дістатися 
Від залізничного вокзалу Ольтен пішки 15 
хвилин  або автобусами номер 501/505 через 
2 – 4 хвилини вийти на зупинці Геролаг Центр 
Gerolag Center). Є місця для паркування.  

		  Додаткову інформацію див.  
		  на нашому веб-сайті:  
		  opferhilfe.so.ch

Ця пам‘ятка доступна на нашому 
вебсайті наступними мовами:
англійська, французька, італійська, іспанська, 
арабська, албанська, хорватська, сербська, 
португальська, російська, тамільська, турецька, 
тигринья, німецька та румунська.



Допомога жертвам  
насилля та нещасних випадків  
а також родичам і  
близьким людям 

Beratungsstelle 
Opferhilfe



Ви зазнаєте фізичної, 
психологічної або сексуальної 
шкоди? 
Вам погрожують, чинять 
домагання або тиск? 

Зверніться до нас.  
Ми проконсультуємо безкоштовно  
та анонімно. 

Запишіться на прийом 
Додаткову інформацію 
див. на нашому веб-сайті: 
opferhilfe.so.ch

  062 311 86 66



Ми надаємо консультації у 
наступних випадках:  

•	 Погрози, примус, насилля в 
громадських місцях 

•	 Грабіжний напад, тілесні 
ушкодження, незаконне 
позбавлення волі 

•	 Убивство 

•	  Домашнє насильство 

•	 Сексуальне насильство 

•	 Сталкінг 

•	 Кібератаки 

•	 Примусовий шлюб t

•	 Серйозне ДТП або аварія на 
робочому місці  

•	 Лікарські помилки, розповсюдження 
людських захворювань 

•	 Примусові дії органів піклування 

•	 Інші протиправні дії, передбачені 
Законом про допомогу жертвам

Ми готові допомогти вам  

•	 Ми надамо вам консультацію 
та інформацію. 

•	 Ми пояснимо, які у вас є 
можливості. 

•	 Ми надамо вам підтримку з  
подолання наступних кроків. 

•	 Ми пропонуємо фінансову 
допомогу. 

•	 Ми організуємо захист та 
проживання. 

•	 Ми надамо вам супровід у 
кримінальному провадженні. 

•	 Ми направимо вас до спеціалістів. 

Для спеціалістів  

Ми також надаємо консультації для 
спеціалістів, пропонуємо навчальні 
курси та роботу з громадськістю. 


