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Toda pessoa que tenha sido diretamente afetada na sua integridade fisica, psiquica ou sexual apés um
crime, tem direito a receber ajuda nos termos da Lei de Apoio a Vitima (Opferhilfegesetz — OHG).

Satisfacao

A satisfacdo é uma repara¢do do dano moral e um simbolo de reconhecimento da situacdo dificil da
vitima. O dano causado pelo crime devera ter provocado sequelas permanentes ou um processo de cura
prolongado. Nao é atribuida uma satisfacdo em caso de lesdo menor ou estado de estresse psicolégico
temporario. Se a vitima falecer, o direito a uma satisfacdo passa aos familiares mais préximos.

Indemnizacao

A vitima e os seus familiares tém direito a receber uma indemnizacdo de danos pessoais causados pelas
limitacdes ou pela morte da vitima. Isto pode ser, por exemplo, a perda do emprego, despesas de morte
ou danos domésticos ou de assisténcia. Ao contrario do processo penal / civil, o Opferhilfe ndo pode
indemnizar dano material (p.ex. roupa rasgada) ou patrimonial (p.ex. dinheiro roubado) ou outro dano
normativo.

Subsidiariedade, processo penal e pretensdes civis

As prestacdes da Opferhilfe sdo subsidiarias. Isto significa que sé pode ser atribuida uma satisfacdo /
indemnizac¢do pelo Opferhilfe cantonal, se o autor/a autora do crime ou outra instituicdo vinculante (p.
ex. seguro) ndo suportar, ou ndo na totalidade, o compromisso financeiro.

No processo penal, a vitima e os seus familiares tém a possibilidade fazer valer, perante o autor/a autora
do crime, todos os danos e custos causados pelo crime como pretensdes civis (direito a satisfacdo e
indemniza¢do). Para isso, a vitima / os seus familiares deverdo constituir-se, precocemente, como
acusadora/acusador particular no procedimento.

Se, ao abrigo do direito civil, for concedida uma satisfacdo e/ou indemniza¢do a vitima ou aos seus
familiares, mas o autor/a autora do crime ndo puder paga-la ou ndo na totalidade, é possivel apresentar
um pedido de satisfacdo e/ou indemnizacdo no Opferhilfe cantonal.

Em geral, a partir do momento que se inicia um processo penal, é de esperar que a vitima solicite
pretensdes civis perante o autor/a autora do crime. Se a vitima recusar este direito, terd de justificar a
sua decisdo no ambito do processo de apoio a vitima. Nao havendo processo penal, a vitima pode
submeter um pedido de satisfacdo / indemnizacdo no Opferhilfe do cantao.

A vitima e os seus familiares devem sempre fazer valer as suas pretensées perante os seguros.
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Prazos de entrega do pedido de satisfacdo /indemnizacao

A vitima e os seus familiares devem apresentar o pedido de satisfacdo / indemnizacdo no Opferhilfe
cantonal nos seguintes prazos (prazos perentoérios) ou, um pedido cautelar a fim de cumprir os prazos
de entrega:

e no prazo de 5 anos apés a comissdo do delito / ter conhecimento do crime

e no prazo de 1 ano a partir da decisdo definitiva relativa a atribuicdo de pretensdes civis /
arguivamento do processo penal, se as pretensdes civis tiverem sido solicitadas durante o
procedimento penal antes de expirar os prazos previstos pela legislacdo de apoio a vitima

e criancas que tenham sido vitimas de um crime grave e no momento do crime menores de 16
anos, podem fazer o pedido até aos 25 anos de idade.

Competéncia

O servico Beratungsstelle Opferhilfe ajuda vitimas e os seus familiares a preencher e submeter o
pedido de satisfacdo e indemnizacdo e/ou a procurar uma advogada / um advogado que lhes possa ser
atil.

Os pedidos de satisfacdo / indemnizacdo devem ser entregues no Opferhilfestelle do cantdo, onde
ocorreu o crime (competéncia local). O servico competente no cantdo de Solothurn é o chamado
Fachbereich Opferhilfe.

Beratungsstelle Opferhilfe Solothurn Fachbereich Opferhilfe
Industriestrasse 78 Ambassadorenhof / Riedholzplatz 3
4600 Olten 4509 Solothurn

Telefon 062 311 86 66 Telefon 032 627 23 11
opferberatung@ddi.so.ch fachbereich-opferhilfe@ddi.so.ch
opferhilfe.so.ch so.ch/opferhilfe

Podemos dar-lhe dar mais informag¢des por telefone ou pessoalmente. Gratuito e
confidencial!
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